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Ubezpieczenie Car Assistance
dla programu Auto Premia

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna
(dalej: ,Allianz") zarejestrowana w Polsce. Allianz wykonuje dziatalnos$¢ ubezpieczeniowq za

Produkt: Car Assistance dla programu
Auto Premia

zezwoleniem Ministra Finanséw, uzyskanym decyzjg z dnia 14 listopada 1996 roku, nr DU/1853/AU/
AP/96 zmienionego decyzjg Ministra Finanséw z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/)J/98) oraz
na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 roku (DU/2167/AU/MO/97).

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczqce produktu ubezpieczeniowego podane sg w tresci wniosku
ubezpieczeniowego, tresci oferty ubezpieczenia, majgcych zastosowanie do wskazanej umowy ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia Car Assistance zatwierdzonych uchwatq Zarzgdu Allianz nr 115/2022 (dalej: OWU) oraz szczegdlnych warunkach ubezpieczenia komunikacyjnego
Program Auto Premia zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Allianz nr 118/2022 (dalej: SWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il, grupa 18) zgodnie z Ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug
Assistance na rzecz Ubezpieczonych podrdzujgcych ubez-
pieczonym pojazdem w razie wystgpienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz $wiadczenie ustug informacyjnych.

v Zakres ochrony ubezpieczeniowej ustalany jest indy-
widualnie zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia:
Assistance Standard, Assistance Plus, Assistance Exclusive.

W wariancie Assistance Standard:

v holowanie: do 150 km (w Polsce) lub do 100 km (za granicg),

v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt,
(w Polsce) lub 250 euro (za granicq),

v pojazd zastepczy po wypadku: do 4 dni,

v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 4 dni,

W wariancie Assistance Plus:

v holowanie: do 650 km (w Polsce) lub do 450 km (za granicg),

v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt
(w Polsce) lub 250 euro (za granicq),

v pojazd zastepczy po awarii: do 4 dni (na 1 awarie), do dwdch

razy w roku,
v pojazd zastepczy po wypadku: do 9 dni,
v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 9 dni,

W wariancie Assistance Exclusive:

v holowanie: bez limitu km (w Polsce) lub do 900 km
(za granicq),

v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt
(w Polsce) lub 250 euro (za granicq),

v pojazd zastepczy po awarii: do 10 dni (na 1 awarie),
do dwéch razy w roku,

v pojazd zastepczy po wypadku: do 14 dni,

v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 21 dni.

@ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X kosztow zakupienia lub dorobienia kluczykéw, kosztéw zakupie-
nia opon, pasdw bezpieczehstwa,

X kosztow parkowania (przy czym wytgczenie nie dotyczy swiad-
czen przystugujgcych w ramach Pakietu samochodowego),
paliwa, optat za autostrade, badan technicznych ubezpieczo-
nego pojazdu, optaty za prom, optaty celnej, mandatdw, dodat-
kowych ubezpieczen,

X kosztow wyptaty zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang
krzywde,

X kosztow czesci zamiennych,

X kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone
opony lub detki, ani kosztoéw zakupu czeséci zamiennych,

X kosztow zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego kaucji w wysoko-
$ci okreslonej przez podmiot $wiadczgcy ustuge najmu lub
zablokowania $srodkéw na karcie kredytowej na czas najmu,

X kosztow przechowania opon,

X kosztow dowiezionego paliwa,

X kosztow wyzywienia, przejazdéw na miejscu, telefondw i innych
kosztéw zwigzanych z pobytem w przypadku zakwaterowania
na czas naprawy pojazdu.

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

I Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria wynika z tej samej
przyczyny, z tytutu ktérej Ubezpieczony korzystat dwukrotnie na
podstawie umowy ubezpieczenia, ktéra nie zostata usunieta,

I brak danego $wiadczenia w wybranym wariancie,

! brak auta zastepczego w przypadku awarii, jezeli pojazd nie byt
holowany,

! niespetniona franszyza odlegtosci 30 kilometrow od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego przy organizacji wybranych
Swiadczen,

! pojazd nie znajduje sie w miejscu zdarzenia,

! brak unieruchomienia pojazdu.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski, Europy oraz w europejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru, z wytgczeniem terytorium

Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Rosji.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci)
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Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy:

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat w formularzu
whniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

— W razie zawarcia przez Allianz umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy:
- Jesli w czasie trwania umowy okolicznosci, o ktére Allianz pytat przed zawarciem umowy zmieniq sie, Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinfor-
mowac o tym niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W zwigzku z wystgpieniem szkody:

— uzy¢ dostepnych srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegniecia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

- skontaktowac sie z Allianz niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego nie pdzniej niz w terminie 4 dni od dnia powziecia infor-
magji o jego zaistnieniu,

— przekazac Allianz posiadang dokumentacje potwierdzajgcg zasadno$¢ oraz zgtaszajgc roszczenie o zwrot kosztéw ustugi assistance,

w przypadku ustug organizowanych w ramach pakietu pomocy medycznej po wypadku — umozliwi¢ lekarzom dostep do informacji o stanie

zdrowia Ubezpieczonego wymagajgcego pomocy medycznej w nastepstwie wypadku przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg w jego

imieniu,

w razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci, wyposazenia lub kluczyka — powiadomienie o tym fakcie poligji.

@ Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

- Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach okreslonych w polisie. Sktadka jest ptatna
w ztotych.
- Sktadke mozna optaci¢: przelewem bankowym, przekazem pocztowym, kartg ptatniczg, gotdwkg.

@ Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile inaczej nie wskazano we wniosku lub w ofercie i — po zawarciu umowy
ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w polisie.

— Umowa zawierana jest na okres jednego roku zgodnego z okresem obowigzywania umowy gtéwnej, o ile strony nie ustalg inaczej. Umowa
konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki byta zawarta.

— Odpowiedzialnos¢ Allianz kohczy sie: z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki umowa zostata zawarta, z chwilg rozwigzania albo wyga-
$niecia umowy gtéwnej, z dniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu, z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu
lub jego demontazu, z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy, z dniem wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego lub przez
Allianz.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, ktdrg konsument zawart na odlegtosé:

Ubezpieczajgcy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na odlegtosé, np. przez internet, telefon albo korespondencyjnie. Jesli tak zrobit i jedno-

czesnie jest konsumentem, wtedy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia. Konsument moze to zrobi¢, jesli w terminie:

a) 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub

b) 30 dni od dnia potwierdzenia na papierze lub innym trwatym noéniku informagji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach
konsumenta

—jezelijest to termin pdzniejszy ztozy na pismie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Aby zachowad termin, ktory wskazujemy powyzej,

wystarczy, ze konsument, ktory jest ubezpieczajgcym, wysle oswiadczenie o odstgpieniu w tym terminie.

- Jesli umowa tgczgca Ubezpieczajgcego z Allianz zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od niej w ciggu
30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg termin ten wynosi 7 dni od zawarcia umowy.

- W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznoséé, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.



